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Metodologia e Obiettivi

Dal 2001, monitoraggio dei
comportamenti di donazione della
popolazione italiana e opinioni
riguardo il mondo del no-profit

Rilevazione dal 14 Ottobre
al 28 Ottobre 2019

@Doxa taliani Solidali 2019

1.049 interviste personali
presso il domicilio del rispondente
mediante il sistema CAPI
{Computer Assisted Personal
Interviewing)

JAA

Campione nazionale (97 Comuni)
rappresentativo della popolazione
italiana di 15+ anni (52,4 milioni)

Profilo dei donatori e dei non-donatori
Modalita, importo, cause di donazione

Fonti di informazione sulle iniziative di solidarieta
RID, prodotti solidali, crowdfunding
Approfondimento sui lasciti

Notorieta delle principali ONP

Cause adatte alle donazioni delle aziende
Cinque per mille/ otto per mille

Crisi economica e trend delle donazioni

Motivi per la mancata donazione




Italiani che nell’ultimo anno hanno aderito ad almeno una...
Donazione ad associazioni

Donatori ad associazioni
28% > 26%

Donatori informali
44% > 41%

Almeno una donazione
49% > 45%

® Hanno aderito
Donazione informale ® Non hanno aderito
W associazioni e informale
B solo associazioni
solo informale

H nessuna delle due

2018 2019

@Dﬂxﬂ [taliani Solidali 2019. D1/D1inf/D1pol. Base: Totale Campione (n=1049). Valori %.



Donazione informale e a partiti politici

I 41

Almeno 1 donazione informale

44
Offerte alla Messa
33
37
. . . 12
Contanti a persone bisognose/elemosina 13
. . . 9
Raccolte informali a carattere NON religioso 10
10
2xmille ad un partito politico 1,4
. . L 6
Raccolte informali a carattere religioso 6 Il 18
donazione ad un partito politico | 0,4
2,5
- 2
Donazioni per la scuola
1,3

m i m2019 2018 2017

@Doxa Italiani Solidali 2019. D1inf/D1pol. Base: Totale Campione nei rispettivi anni. Valori %.



Donatori a ONP e informali in Italia - Profilo 2019
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Bva Doxa Italiani Solidali 2019. D1/D1inf. Popolazione: dati Istat 2018/2019 (escluso classe sociale da fonte Doxa). Valori %.



Cause preferite dai donatori a ONP uesta caten

un italiano su..

Ricerca medico-scientifica [ G 50 8

Povertain ltalia [ 18 21

Assistenza e/o cura malati/disabili [ GGG 17 22
Chiesa/parrocchia/missioni | ] 16 24
Ambiente/animali [ 15 26

Terremoto Centro ltalia [ 13 29

Aiuti umanitari d'emergenza [l 12 33
Assistenza medica nei Paesi piti poveri [l 9 Numero medio di 42
Diritti umani [ 9 cause sostenute 42

Infanzia nel mondo [ 9 44

Diritti delle donne/Lotta contro violenza [ 7 56

20 21 %3 21

Infanzia in ltalia [ 5 1’:/.__.—.‘. 71
Poverta nel mondo [l 5 86

Adozione a distanza [l 4 92
Aiuti migranti/rifugiati [l 2 2015 2016 2017 2018 2019 164
Patrimonio artistico [l 1 291
Formazione universitaria ] 1 737

@Dﬂxﬂ [taliani Solidali 2019. D2. Base: Donatori ad associazioni nell'ultimo anno (n=274). Possibili piu risposte. Valori %.



Strumento/modalita di donazione utilizzati

Donazione in contanti T C
63

39*
SMS/chiamata con addebito fisso R — Prodotto in campagne di piazza
Bonifico (in filiale o on-line) - © ﬁ
8

Biglietti per eventi

N

a1
)]
o

28 Donazione senza acquisto di prodotto

Carte debito/credito** . 8

3
Prodotto con % in donazione ‘10 16
—

) 5
Donazione alla cassa =

- Prodotto da catalogo solidale
RID/SDD bancario o postale

3

= 2019 . = 2019
'L Regali solidali virtuali ' 3
App su smartphone/tablet
2 2018 m 2018
Assegno bancario I Charity dinner .@
1
Pay-roll giving Ig'j Donazione bisognosi/parrocchia/missioni _]/ 25

@Doxa Italiani Solidali 2019. D5a/b. Base: Donatori ad associazioni nei rispettivi anni. Possibili piu risposte. Valori %. *NET (SMS=36,4% + chiamata=8,4%; chiamata +147%). **Include: cc online e via telefono + prepagata/paypal + bancomat/pos.



Ammontare complessivo donato in media nell’'ultimo anno

Media 54€

68
65 67 66

63

O 0
35 35 © 29
«m=ad associazioni 0-SOLO informale
Media 37€

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

@Dﬂxﬂ Italiani Solidali 2019. D3. Base: Donatori ad associazioni e donatori informali nei rispettivi anni. Valori espressi in €.



Motivi della mancata donazione a ONP da donatori informali

o 24
Non ho fiducia nelle ONP 24

Scarsa trasparenza/comunicazione sulluso dei fondi 16 21

Troppi fondi per il sostentamento interno/spese generali  EEG—— G

20

Scarse disponibilita economiche 22

Dono gia in Chiesa/parrocchia/missioni 15 20

Sostengo gia persone/familiari in difficolta *"

Preferisco impegnarmi nel volontariato  EG———— 8 13

Firmo gia per il 5xmille —— 5 8

Modalita di donazione non in linea con le aspettative —33

Le ONP non comunicano abbastanza sull'esito dei progetti
Infastidito dall'eccessiva sollecitazione ﬂ

Troppe organizzazioni/non so come orientarmi EEE—————
Non conosco abbastanza nessuna ONP =g 3
Le comunicazioni non mi attraggono = 2 3
Le ONP spendono troppo in comunicazione ™ 1 2

Non interessato/contrario alle donazion E—— 8 10
Polemiche legate attualita (terremoto, Mediterraneo, abusi, case famiglia) _5 7 m 2019 2018
Le donazioni non servono/problemi troppo grandi  E————— 55
Dovrebbe occuparsene lo Stato EEG——S 4 7

o 2
Non credo che la solidarieta sia un valore =%

Non ne ho avuto l'occasione e — 12 15

@Doxa Italiani Solidali 2019. D1b. Base: Solo donazione informale nei rispettivi anni. Possibili piti risposte. Valori %.



Propensione donazioni per cause solidarieta da donatori informali

A2

Assistenza agli anziani

Poverta in Italia

Lotta contro poverta nel mondo

Infanzia in Italia

Aiuti umanitari emergenza

Assistenza persone malate/disabili in Italia
Assistenza medica nei Paesi piu poveri
Diritti donne/Lotta contro violenza

Aiuti migranti e rifugiati

Protezione animali

Adozione a distanza = 2019 » 2018

Difesa ambiente/lotta inquinamento

Salvaguardia patrimonio artistico

Formazione universitaria

@Duxa Italiani Solidali 2019. D8. Base: Solo donazione informale nei rispettivi anni. Possibili piu risposte. Valori %.



L'impatio del Coronavirus sul general public

Percezione, atteggiamenti e abitudini degli Italiani
a fronte della diffusione del Covid-19

Bva Doxa WWW.BVA-DOXA.COM



| Il Questionario

Questo studio promosso da BVA DOXA ha affrontato il tema dei principali impatti sulla popolazione italiana
determinati dalla diffusione del COVID-19, con specifico riferimento alla percezione, ai cambiamenti nello stile
di vita e alle previsioni per il futuro.

Nel dettaglio, le aree diindagine analizzate hanno riguardato:

* il lavoro, con specifico riferimento all’adozione dello smart working € ai cambiamenti organizzativi e
relativi alla mobilita previsti per il dopo-crisi

* iimodo difare la spesa e le nuove abitudini di consumo adottate durante il periodo dilockdown

* lafruizione dei media durante I'emergenza

* il proprio stato di salute

« lo svolgimento delle principali attivita outdoor della vita quotidiana, e i timori per il rischio di infezione

+ le problematiche legate all’ambiente e alle utilities

« |'afteggiamento verso i propri risparmi € il mondo finanziario in generale

« la fiducia nelle principali istituzioni italiane e internazionali, € le opinioni verso I'allentamento delle
disposizioni restrittive

* le donazioni effettuate durante I'emergenza.

@ Doxa




| Il monitoraggio

L'indagine si € basata sullo sviluppo di un tracking settimanale effettuato attraverso interviste online (metodo
CAWI) condotte nel periodo dal 20 Marzo al 20 Luglio 2020:

1A WAVE
20-24
marzo

2A WAVE
27-31
marzo

3A WAVE
3-7
aprile

4N WAVE
17-20
aprile

5A WAVE
24-27
aprile

6N WAVE
1-4
maggio

7A WAVE
8-11
maggio

1.003 1.000 1.000 1.003 1.001 1.001 1.005
interviste interviste interviste interviste interviste interviste interviste

8N WAVE
15-18
maggio

9A WAVE
22-25
maggio

1.002 1.002 1.001 1.001 1.004 1.000
interviste interviste interviste interviste interviste interviste

Jini d taliani



| Donazioni a ONP e donazioni informali effettuate durante il lockdown

Wave 1 + 6 Wave 1 Wave 6
(marzo + aprile 2020) (marzo 2020) (aprile 2020)

ALMENO UNA DONAZIONE — wismioninavi— [IIEZEEH I

Alla Protezione Civile - 10 7 13

Direttamente a un ospedale - 7 7 7

A organizzazioni non profit... -z 5 11
...per I'emergenza coronavirus in Italia 7 | 4 10

...per I'emergenza coronavirus all’estero 1 1 1
Tramite raccolta di crowd-funding... - 7 [ 8
...promossa da privati cittadini 3 3 <

...promossa da personaggi famosi 2 2 2
...promossa dai mezzi di comunicazione 2 2 2
Tramite il sostegno materiale di medici e infermieri . 5 4 5

70

...ma penso di farne nelle prossime settimane 35 18
... @ non penso di farne in futuro 44 41 47

Wave 1 - Da quando & cominciata I'emergenza sanitaria, ha fatto una donazione per uno dei seguenti enti/organizzazioni2
Wave 6 - Nel corso del mese di Aprile, ha fatto una donazione per uno dei seguenti enti/organizzazioni? (non includa le donazioni fatte nel mese di Marzo)
DO)Q. Totale rispondenti (wave 1+6), n= 2004 (wave 1, n=1003; wave 6, n=1001). Valori %




Marzo + Aprile 2020

% Ha fatto donazioni durante il lockdown

30% ’

/
/

SESSO

ETA

CICLO DI VITA

AREA GEOGRAFICA

AMPIEZZA CENTRI

RUOLO
PROFESSIONALE

ORIENTAMENTO
POLITICO

| Profilo socio-demografico dei donatori durante il lockdown

TOTALE

Uomo
Donna

18-34 anni
35-49 anni
50-64 anni
65-85 anni

Single da soli
Con partner senza figli
Con figli

Lombardia

Altro Nord Ovest
Nord Est

Centro

Sud + isole

Fino a 30.000 ab.
30.000-100.000 ab.
100.000-500.000ab.
Oltre 500.000 ab.

Liberi profess./autonomi
Dirigenti / quadri

White collar

Operai/ lav. manuali
Pensionati

Altri non occupati

Sinistra
Centro
Destra

I 30

—— 29
I 30

I 29

I 27

—— 27
I 32
I 28

I 32
I—— 32
I 27

I 30
I 29

——— 29
I 29
I 27

I 30
I 28

Wave 1 - Da quando & cominciata I'emergenza sanitaria, ha fatto una donazione per uno dei seguenti enti/organizzazioni2 differenza stafisficamente signficativa

Wave 6 - Nel corso del mese di Aprile, ha fatto una donazione per uno dei seguenti enti/organizzazioni¢ (non includa le donazioni fatte nel mese di Marzo) of,—iﬁr’f’;‘jgg?ggﬁenw:%
Totale rispondenti (wave 1+6), n= 2004 (wave 1, n=1003; wave 6, n=1001). Valori %

@ Doxa

L'impatto del Coronavirus sul general public
percezione, atteggiamenti e abitudini degliitaliani
a fronte della diffusior Covid-19




Graziel

Per maggiori informazioni:
valeria.reda@bva-doxa.com
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